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WPROWADZENIE

Szanowni Parnstwo,

Zarzadzanie wiedzg, szczegodlnie

w kontekscie CSR to jeszcze dla pol-
skich przedsiebiorstw temat nowy

i peten wyzwan. Jednak mozliwosci,
jakie daje efektywne wdrazanie tego
procesu dla organizacji oraz global-
ny trend jego realizacji to sygnat, ze
warto przyjrzec sie tej tematyce blizej.
Dlatego zarzadzaniu wiedzg w obszarze odpowiedzialnego
biznesu dedykujemy kolejng broszure, ktora jest efektem
spotkania tematycznego z udziatem Partneréw Strategicz-
nych Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Patronat merytorycz-
ny nad publikacja objeta Uczelnia Vistula.

Broszura prezentuje analize zarzadzania wiedzg w kontekscie
CSR w firmach dziatajgcych na polskim rynku oraz przedsta-
wia najnowsze trendy w tym temacie. Opisuje doswiadczenia
firm — lideréw odpowiedzialnego biznesu, podajac praktycz-
ne przyktady dziatan i narzedzi wspierajgcych zarzadzanie
wiedza. Publikacja zawiera tez komentarz srodowiska akade-
mickiego.

Zachecam do lektury z nadzieja, ze w niniejszej publikacji
znajda Panistwo inspiracje do systematycznego i celowego
zarzadzania wiedzg, ktéra postuzy skutecznej realizacji strate-
gii odpowiedzialnego biznesu i zréwnowazonego rozwoju.

Mirella Panek-Owsiariska
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Natalia Cwik, Menedzerka ds. Zarzqdzania Wiedzg,
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

ODPOWIEDZIALNY BIZNES —
JAK ZARZADZAC WIEDZA?

Planowe i strategiczne zarzadzanie wiedzg pozostaje rzadko-
$cig w polskich organizacjach. Kazda z nich korzysta jednak

z pewnych okreslonych zasobéw wiedzy, niezbednych do
efektywnego prowadzenia dziatalnosci. Zarzadzanie wiedzg
w sposéb $wiadomy i odpowiednio zaprojektowany moze
zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatan biznesowych i wzmocnic po-
zycje konkurencyjng przedsiebiorstwa. Firmy, ktore uczynity
zasady zrownowazonego rozwoju elementem swojej strate-
gii, moga wykorzystywac zarzadzanie wiedzg rowniez

w tym kontekscie. Istnieje wiele definicji zarzagdzania wiedza,
w skrécie mozna jednak powiedzie¢, ze jest to umiejetnos¢
przeksztatcania informacji i aktywoéw intelektualnych w war-
tos¢ dla klientéw i pracownikéw. W jeszcze prostszym ujeciu
zarzadzanie wiedzg mozna okresli¢ jako zapewnianie, ze in-
teresariusze maja odpowiednie informacje w odpowiednim
czasie i formie tak, aby méc zwiekszac swojg efektywnosé

i wyniki catej organizacji. Poprzez wiedze rozumie sie nie
tylko informacje i dane, ale tez kapitat intelektualny, na ktéry
sktadaja sie:

* wiedza,

e doswiadczenie,

e technologie,

* relacje z klientami (kapitat relacyjny),

* umiejetnosci

Gtéwnym ,,nosnikiem” kapitatu intelektualnego sg zatem
pracownicy przedsiebiorstwa, ktorzy w gospodarce opartej
na wiedzy staja sie najwazniejszym zasobem organizacji.

O ile jednak wiedze, technologie i umiejetnosci stosunko-
wo tatwo zidentyfikowad i zweryfikowa¢, o tyle kategoria
doswiadczenia jest bardziej ulotna. Wiedza, jakg pracownicy
wyniesli z r6znorodnych doswiadczen zawodowych, moze

* Lutz Preuss, Jose-Rodrigo Cordoba-Pachon, A knowledge management perspective
of Corporate Social Responsibility, w: Corporate Governance, vol. 9 NO. 4 2009, s. 518




pozostawac nieuswiadomiona (tzw. wiedza cicha lub ukryta)
— zadaniem zarzadzania wiedzg bedzie ,wydobycie” jej

i przeformutowanie w taki sposdb, aby skorzystac z niej
mogta cata organizacja.

Wiedza ukryta

(nieuswiadomione
doswiadczenie)

Wiedza jawna

Pracownicy organizacji
majqg zasoby
doswiadczen, ktore
moggq przekazac innym

Dzieki zebranej wiedzy
cata organizacja
moze sie uczyc

W podejsciu do zarzagdzania wiedzg w praktyce wyrézni¢ mo-
zemy dwa nurty: dynamiczny i statyczny. Statyczny stosowany
jest w organizacjach, ktére z punktu widzenia wspotczesnego
biznesu okreslilibysmy jako model przestarzaty: mocno zhie-

rarchizowany i mato innowacyjny. Dynamiczny stosowany jest

w organizacjach o bardziej nowoczesnym modelu bizneso-
wym, nastawionych na proces, interakcje i innowacyjnos¢.

Zarzadzanie wiedzg w kontekscie CSR moze przyczynic sie

do wzmocnienia wynikéw firmy na tym polu. Zastanéwmy

sie, jakich informacji potrzebujg pracownicy organizacji,

aby méc wykonywac swoje zadania z uwzglednieniem kry-

teridw zréownowazonego rozwoju i strategii przyjetej przez

organizacje w tym obszarze.

Beda to m.in.:

¢ informacje nt. tego, czym jest spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu, dlaczego firma realizuje strategie CSR i jak
przektada sie to na wyniki firmy,

» doktadne informacje nt. strategii CSR firmy i planu
jej realizacji,

¢ informacje nt. zadan danego dziatu w planie realizacji
strategii CSR,

* informacje nt. kluczowych dla firmy i danego stanowiska
interesariuszy,

* dane potrzebne w procesie raportowania spotecznego.

OBSZAR PODEJSCIE STATYCZNE PODEJSCIE DYNAMICZNE

Struktura organizacji Zamknieta, hierarchiczna

Rodzaj rozwijanej wiedzy =~ Wiedza jawna

Zasoby Elektroniczne (dokumenty i zbiory danych)

Cele ZW Wzmocnienie wynikéw firmy

Dziatania ZW Pozyskiwanie, sktadowanie i dystrybucja wiedzy
Rola firmy Ochrona wiedzy przed imitacjg = ochrona

przewagi konkurencyjnej

Oparta na pracy zespotowe;j

Wiedza jawna i ukryta

Ludzie

Rozwoj doswiadczen, dialogu i innowacyjnosci (= wyniki)
Stata interakcja i rozwéj wzmacniane

poprzez dialog

Efektywna integracja i aplikacja wiedzy
oraz rozwoju pracownikéw

Opracowanie na podstawie: Lutz Preuss, Jose-Rodrigo Cordoba-Pachon, A knowledge management perspective of Corporate Social Responsibility, w: Corporate Governance, vol. 9

NO. 4 2009




DZIALANIA FIRM —
ANALIZA

NA PODSTAWIE
BADAN ANKIETOWYCH

W 2012 roku Forum Odpowiedzialnego Biznesu
przeprowadzito ankiete wsrdd przedstawicieli duzych,
srednich i matych przedsiebiorstw, deklarujacych stosowanie
zasad CSR w strategii dziatania, nt. tego w jaki sposob
zarzadzaja wiedzg w kontekscie CSR.

Ankieta badata nastepujace kwestie:

¢ Jakie zasoby wykorzystywane sg do zarzadzania wiedza
nt. odpowiedzialnego biznesu

e Jakie narzedzia stosuje firma w celu dyfuzji wiedzy
nt. CSR w organizacji

WYNIKI ANKIETY

* W jaki sposob kwestie CSR uwzglednione s3
w kulturze organizacyjnej

* Jaka jest rola zarzadu w zarzadzaniu wiedzg nt. CSR

* W jaki sposob firma dba o rozwdj kapitatu intelektualnego
w kontekscie CSR

e W jaki sposob firma mierzy efektywnos¢ ww. dziatan.

W ankiecie udziat wziety 23 przedsiebiorstwa, w tym 2 mate,
2 srednie i 19 duzych.

SKAD OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE POLITYKI CSR W FIRMIE CZERPIA INFORMACJE O TEJ DZIEDZINIE | BIEZACYCH TRENDACH? N %
Udziat w konferencjach | 17 89,48 %
Udziat w szkoleniach | 9 47,37 %
Internet . 16 84,22 %
Media | 13 68,43 %
Materiaty pochodzace od centrali firmy L 12 63,16 %
Inne ] 7 36,85 %
Liczba respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 19

CZY ZARZAD FIRMY W JAKIKOLWIEK SPOSOB ZACHECA PRACOWNIKOW DO ROZWIJANIA WIEDZY NT. CSR? n %

Nie 9 60,0 %
Tak 6 40,0 %

Liczba respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 15




JAKIE NARZEDZIA STOSOWANE SA W FIRMIE DO EDUKOWANIA PRACOWNIKOW (WY£ACZAJAC ZARZAD) NT. CSR? n %
Intranet ] 12 66,67 %
Mailing I 38,89 %
Szkolenia I 44,45 %
Umozliwienie udziatu w konferencjach i innych wydarzeniach 13 72,23 %
zewnetrznych

E-learning I 4 22,23 %
Udziat w projektach (nauka poprzez doswiadczenie) I 10 55,56 %
Inne I 7 38,89 %
Liczba respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 18

CZY FIRMA W JAKIKOLWIEK SPOSOB BADA EFEKTYWNOSC NARZEDZI STOSOWANYCH DO EDUKOWANIA PRACOWNIKOW NA TEMAT CSR? n %

Nie . 13 86,67 %
Tak I 2 13,34 %
Liczba respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 15

CZY FIRMA WERYFIKUJE W JAKIKOLWIEK SPOSOB WIEDZE PRACOWNIKOW NT. CSR? n %

Nie ] 14 77,78 %
Tak ] 4 22,23 %
Liczba respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 18

CZY WIEDZA PRACOWNIKOW (W TYM OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA CSR W FIRMIE) PODLEGA OCENIE PODCZAS EWALUACII? n %

Nie | 15 83,34 %
Tak I 3 16,67 %

Liczba respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie: 18

B - I B | P e



Wyniki ankiety pokazuja, iz:

* Przedsiebiorstwa stosujace CSR posiadajg mniej lub bardziej
rozwiniete wtasne systemy zarzadzania wiedzg na temat
odpowiedzialnego biznesu, czesto jednak sg to procesy
nieuswiadomione.

* Przedsiebiorstwa nie wykorzystujg (w ogoéle lub niedosta-
tecznie) wszystkich dostepnych zasobdw i narzedzi zarza-
dzania wiedzg nt. CSR.

* Te narzedzia zarzgdzania wiedzg, ktére majg zastosowanie
w firmach, najczesciej nie podlegajg weryfikacji pod katem
ich efektywnosci.

* Prawie potowa ankietowanych firm wykorzystuje nauke
poprzez doswiadczenie (udziat w konkretnych projektach)
jako element edukowania pracownikéw nt. CSR, a wiec nie
ogranicza sie jedynie do ksztatcenia przy pomocy zasobéw
»twardych”.

* Wiekszosc firm nie weryfikuje ani nie ewaluuje w zaden
sposob wiedzy pracownikéw nt. CSR.

e Zarzady firm w minimalnym stopniu zaangazowane sg
w proces zarzgdzania wiedzg nt. CSR w organizacji.

Istnieje zatem ogromne pole do rozwoju tej dziedziny wsréd
firm stosujacych zasady spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Niniejsza publikacja ma na celu przyblizenie metod
zarzadzania wiedzg dot. CSR, pokazuje dobre praktyki w tym
zakresie i przybliza definicje pojec¢ zwigzanych z t3 dziedzina.

DOSWIADCZENIA
PRAKTYCZNE FIRM

Realizacja strategii odpowiedzialnego biznesu i zréwno-
wazonego rozwoju ma szanse powodzenia wtedy, gdy ma
poparcie zarzadu i 0séb na stanowiskach kierowniczych oraz
znajduje powszechng akceptacje wsrdd pracownikéw firmy.
Dlatego procesy i narzedzia wielowymiarowego zarzadzania
wiedzg w kontekscie CSR powinny by¢ w firmach elementami
strategicznej realizacji wizji i misji oraz towarzyszy¢ w sposéb
ciagty innym kluczowym procesom tj. komunikacji wewnetrz-
nej, czy zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Z doswiadczenia firm
wynika, ze kompleksowe zarzgdzanie wiedzg w kontekscie
CSR ma szanse by¢ narzedziem do budowy zrozumienia dla
tej koncepcji, angazowania w jej realizacje oraz zwiekszania
skutecznosci dziatan.

Microsoft Sp. z 0.0. Zarzadzanie wiedzg wewnatrz Microsoft
ma na celu wzmocnienie Swiadomosci pracownikéw odno-
$nie CSR, zrozumienie i identyfikacje ze strategia, celami oraz
misjg spotecznej odpowiedzialnosci firmy, a takze wzmocnie-
nie osobistego angazowania pracownikéw w prace na rzecz
spotecznosci lokalnych.

Katarzyna Lorecka, Citizenship
Manager w Microsoft: Przyktadem
projektu, w ktérym Microsoft wykorzy-
stuje potencjat zarzqdzania wiedzq na
temat CSR jest wolontariat pracowniczy.
Dzieki zastosowaniu tego procesu juz na
etapie tworzenia wewnetrznych doku-
mentdw regulujgcych funkcjonowanie
programu, pracownicy mieli mozliwosc
wspdtdecydowac o ich ksztatcie. Udato
sie wiec przeksztatci¢ ukryty kapitat spoteczny firmy w wiedze

formalng w postaci regut i requlaminu programu wolontariatu

pracowniczego.




PwC Zarzadzanie wiedzg i dzielenie sie nig z otoczeniem jest
jednym z priorytetéw PwC. Aby méc go realizowad niezbed-
ne jest efektywne zarzadzanie kapitatem intelektualnym
firmy: poczawszy od tworzenia kultury wspoétpracy, pracy
zespotowej i dzielenia sie wiedza, po procesy, narzedzia

i rozwigzania IT stuzgce gromadzeniu, przetwarzaniu

i udostepnianiu wiedzy.

Tchibo Warszawa Niezbednym elementem rozwoju firmy

jest zarzadzanie wiedzg, ktére pomaga usystematyzowac juz
realizowane dziatania oraz wspiera pracownikow w osigganiu
wyznaczonych celéw. Proces zarzadzania wiedzg umozliwia
rowniez wypracowanie jednolitego podejscia w organizacji

i transfer wiedzy do pracownikéw, aby zapewni¢ im baze
niezbednych wiadomosci. Wptywa to na podniesienie jakosci
ich pracy i posiadanych kompetencji.

Narzedzia i procesy przydatne
W zarzadzaniu wiedzg

Podstawowym elementem zarzgdzania wiedzg w kontekscie
CSR jest jej gromadzenie za pomoca réznych narzedzi — za-
rowno tych tradycyjnych (zestawy materiatow i publikacji),

a takze wirtualnych (platformy internetowe, blogi, intranet).
Bardziej zaawansowanym etapem jest wyodrebnianie wiedzy
»ukrytej” w doswiadczeniach i potencjale intelektualnym
pracownikow. Dzieje sie to za pomocg proceséw takich jak:
interaktywna wspétpraca miedzy pracownikami np. w formie
platformy wymiany doswiadczen czy realizacji wspdlnych
projektow, w tym projektéw wolontariatu pracowniczego.
Wazng role odgrywa tez proces raportowania (w ramach
raportow spotecznych, stosowania wytycznych GRI czy spra-
wozdan Global Compact), ktéry pozwala wydoby¢ i uporzad-
kowa¢ wiedze znajdujaca sie wewnatrz firmy.

Orange Polska Podstawowym narzedziem gromadzenia
wiedzy z obszaru CSR w catej Grupie France Telecom jest baza
danych Indicia. Celem utworzenia bazy byto zapewnienie wy-
sokiej jakosci danych raportowanych do interesariuszy, zgod-
nie z ich oczekiwaniami i potrzebami. Wskazniki zawarte

w bazie maja charakter zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy.

Matgorzata Piwowar,

Starszy Specjalista ds. Relacji

z Przedstawicielami Spotecznymi:
Zebranie odpowiednich danych
wymaga zaangazowania wielu jedno-
stek organizacyjnych i stworzenia sieci
korespondentow CSR. Dzieki temu,
wielu pracownikdw po raz pierwszy
dostrzega, ze CSR jest elementem ich
codziennych obowigzkdw stuzbowych,
a nie odlegtq abstrakcyjng, kategorig, oderwanq od dziatan
biznesowych.

PwC Firma zarzadza wiedza na temat CSR nie tylko poprzez
jej gromadzenie, ale takze rozwijanie w procesach interakgji
miedzy pracownikami. Oprécz repozytorium wiedzy ,,Gate-
way” czy zewnetrznych subskrypcji, funkcjonuje tez system
»Profile”, zawierajacy informacje o doswiadczeniach zawo-
dowych pracownikéw oraz portal SPARK, majgcy na celu
stymulowanie innowacji w oparciu o angazowanie i pomysty
pracownikow. Istotnym procesem jest tez raportowanie CSR.




NARZEDZIA GROMADZENIA WIEDZY
W KONTEKSCIE CSR W PwC

Repozytorium

wiedzy
Gateway
Raport CSR,
blog CSR, Profile — informacje
blog o doswiadczeniu
Fundacji PwC pracownikéw
Narzedzia
gromadzenia wiedzy
w PwC
Platforma wiki —
Zewnetrzne dzielenie sie
: rekomendacjami
subskrybcje oraz stownik
Portal SPARK pojec i definicji

— stymulowanie
innowacji w oparciu
0 angazowanie
i pomysty
pracownikow

Edukowanie pracownikow

Podstawowym kanatem rozpowszechniania wiedzy o CSR

w firmach sg narzedzia komunikacji wewnetrznej, czyli
newslettery, mailingi tematyczne, intranet, materiaty eduka-
cyjne oraz spotkania zespotu. Do czestych dziatan wspierania
rozwoju wiedzy pracownikéw na temat odpowiedzialnego
biznesu nalezg rowniez szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne,
tematyczne programy edukacyjne oraz dofinansowania do
indywidualnych dziatan w tym obszarze.

Orange Polska Pracownicy Orange Polska majg dostep do
szkolen i e — learningdw, ktére zawierajg elementy wiedzy

o CSR. Jedno z nich jest w catosci dedykowane odpowiedzial-
nemu biznesowi i prezentuje najwazniejsze wyzwania dla
Grupy w obszarze CSR w szerokim spektrum tematycznym,
zwigzanym z obszarami CSR: miejsce pracy, rynek, zaangazo-
wanie spoteczne, srodowisko naturalne.

Microsoft Sp. z 0.0. Nowi pracownicy firmy podlegajg proce-
sowi wprowadzenia, tzw. ,,New Hire”, ktory obejmuje m.in.
prezentacje na temat strategii CSR Microsoft oraz jej prak-
tycznej realizacji. Pracownicy otrzymujg aktualnosci na temat
dziatan CSR w comiesiecznym newsletterze, a takze w postaci
slajdéw na ekranach telewizoréw w budynku firmy. Tematyka
odpowiedzialnosci spotecznej poruszana jest tez na comie-
siecznych spotkaniach z dyrektorem generalnym. Wykorzy-
stywane s3 réwniez narzedzia komunikacji poszczegélnych
projektow, np. wolontariatu pracowniczego.




NARZEDZIA ZARZADZANIA WIEDZA
NA TEMAT CSR W MICROSOFT

Citizenship
Cabinet

Zarzad,
wyzsze
szczeble
kierownicze

New Hire

Wprowa-
dzenie dla
nowych
pracowni-
kow —
zakres
catosciowy

Wprowa-
dzenie dla
nowych pra-
cownikow —
zakres CSR
(w tym
wolontariat
pracowniczy)

Newsletter Coffee Talk  Wolontariat
pracowniczy
Wersja Informacje Regularne
elektronicz- ogolne mailingi
na e-mail
CSR Intranet
Ekrany i wolontariat
pracowniczy  Autogrupa
Aktualnosci
CSR

Zaangazowanie zarzadu

Wsparcie i zrozumienie ze strony zarzadu oraz oséb na stano-
wiskach menedzerskich jest kluczowe dla realizacji strategii
odpowiedzialnego biznesu. Dlatego proces zarzadzania wiedzg
w kontekscie CSR powinien obejmowac osoby na stanowiskach
kierowniczych, dostosowujgc narzedzia transferu i rozwijania
wiedzy do ich potrzeb oraz zakresu obowigzkéw. Sprawdzong
forma zaangazowania zarzadu sg spotkania i intensywne sesje
szkoleniowe w zakresie tworzenia i zarzadzania strategig CSR.
Wazna role odgrywaja tez wytyczne korporacyjne.

Grupa LOTOS S.A. Kadra menedzerska Grupy Kapitatowej
LOTOS ma dostep do wszystkich pracowniczych form zarzadza-
nia wiedza. Dodatkowo, otrzymuje raz w roku kompendium
wiedzy na temat CSR, a takze poradniki ukierunkowane na
aspekty komunikacji tematéw zwigzanych z CSR oraz aktualne
opracowania i dokumenty zewnetrzne, takie jak komunikaty
Komisji Europejskiej czy publikacje organizacji eksperckich.

Katarzyna Sikorska,

Szef Biura Sponsoringu, Spraw
Spotecznych i CSR w Grupie LOTOS:
Menedzerowie uczestniczq w autor-
skim przedsiewzieciu firmy, jakim jest
»Dzien z CSR”, czyli cykliczne spotkania
najwyzszej kadry kierowniczej grupy
kapitatowej (ok. 90 0sob), poswiecone
wytqgcznie problematyce CSR. Program
wydarzenia obejmuje wyktady prowa-
dzone przez zewnetrznych ekspertéw, przy uwzglednieniu spe-
cyfiki branzy naftowej i rynku kapitatowego. W czesci praktycz-
nej menedzerowie biorq udziat w warsztatach problemowych,
doskonalgcych sposoby zarzqdzania CSR.




Tchibo Warszawa W celu podnoszenia poziomu wiedzy kadry
menedzerskiej Tchibo Warszawa, kwestie CSR sg prezentowa-
ne na wewnetrznych spotkaniach biznesowych. Powotano tez
specjalng grupe robocza, ktéra wypracowuje program CSR

i zrbwnowazonego rozwoju oraz, po akceptacji zarzgdu, odpo-
wiada za jego realizacje. Cztonkowie tej grupy majg mozliwo-
$ci dodatkowych szkolen oraz indywidualnych spotkan

z ekspertem dotyczacych odpowiedzialnosci biznesu i raporto-
wania GRI.

PwC Wydarzeniem dedykowanym transferowi wiedzy i an-
gazowaniu partneréw PwC sg doroczne spotkania Partners
Strategy Day, podczas ktérych omawiane jest zaangazowanie
spoteczne oraz kwestie zarzgdzania i strategii CSR w PwC.
Dodatkowo, partnerzy sg angazowani w biezgce dziatania

z zakresu CSR. Catosci patronuje prezes PwC — Olga Grygier,
wspierana przez pozostatych partneréw. Przyktadowo sg
partnerzy odpowiedzialni za kwestie etyczne, réznorodnos¢,
niezaleznosc¢ czy kwestie Srodowiskowe w CEE.

Dobrowolnos¢ i weryfikacja

Nawet jesli rozwijanie wiedzy o CSR ma w firmie charakter
dobrowolny, to uzywane sg narzedzia posredniej weryfikacji
tj. konkursy wewnetrzne czy wtgczanie aspektéw zwigzanych
z CSR do okresowej oceny pracownikéw. Czes¢ firm stosuje
takze obowigzkowaq edukacje w tym zakresie wobec nowych
pracownikow. Obligatoryjne rozwijanie swojej wiedzy na te-
mat CSR czesto dotyczy 0osdb na poziomie kadry kierowniczej
i/lub bezposrednio zajmujacych sie kwestiami odpowiedzial-
nego biznesu w ramach swoich obowigzkéw zawodowych.

Grupa LOTOS S.A. Edukacja pracownikow w dziedzinie od-
powiedzialnego biznesu w Grupie LOTOS nie ma charakteru
obowigzkowego, niemniej jednak s3 oni informowani

o prowadzeniu przez firme dziatalnosci zgodnie z zasadami
spotecznej odpowiedzialnosci juz podczas szkolen dla nowo-
zatrudnionych. Elementy posredniej weryfikacji pozgdanej po-
stawy pracownikéw w wybranych aspektach, waznych dla CSR,
zostaty uwzglednione w Systemie Okresowej Oceny Pracowni-
kow. Do pracownikoéw kierowane sg rowniez konkursy wiedzy
o aktywnosci spétki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci.

Orange Polska Czes¢ edukacji w obszarze CSR (np. e-learning
o etyce w firmie) jest w firmie obowigzkowa. Szkolenie ze
znajomosci kodeksu etyki, konczace sie testem wiedzy, musi
przej$¢ kazdy nowy pracownik firmy. Inne dziatania upo-
wszechniajgce wiedze o CSR w firmie majg charakter dobro-
wolny i wiedza ta nie jest weryfikowana w sposéb formalny.

Daria Murawska, Starszy specjalista
ds. komunikacji i odpowiedzialnosci
biznesu w Tchibo Warszawa: Poziom
dobrowolnosci w zakresie rozwijania
wiedzy o CSR w Tchibo Warszawa zale-
2y od zajmowanego stanowiska. Eduka-
¢ja skierowana do wszystkich pracowni-
kéw ma charakter dobrowolny, ale jest
weryfikowana posrednio poprzez orga-
nizacje konkursow dla pracownikdw.
Edukacja kadry menedzerskiej jest elementem dodatkowym,
ale realizowanym w ramach obowigzkowych spotkan dedyko-
wanych dla tej grupy. Rozwijanie wiedzy osob uczestniczqgcych
w grupie roboczej, ktéra przygotowuje i realizuje strategie
CSR firmy, ma charakter obowigzkowy i jest wpisane w cele
oraz plan rozwoju 0s6b za to odpowiedzialnych.




Korzysci zarzadzania wiedzg
w kontekscie CSR

Gtownym obszarem korzysci z zarzadzania wiedzg w kontek-
Scie CSR sg relacje z pracownikami, ktére poprawiajg sie dzieki
ich wiekszemu zaangazowaniu, lojalnosci oraz utozsamianiu
sie z misjg i wizjg firmy. To przektada sie na usprawnienia

w procesach i dziataniach oraz bardziej efektywna realizacje
strategii CSR. Wazny jest tez aspekt wizerunkowy oraz szansa
na wiekszg konkurencyjnos¢, budowang na wysokich kompe-
tencjach zespotu.

tukasz Makuch, Koordynator

ds. CSR w PwC: Zarzgdzanie wiedzq
i dzielenie sie nig z otoczeniem jest
jednym z priorytetow strategicznych
PwC. Bezposrednio przektada sie na
naszq konkurencyjnosc oraz atrakcyj-
nosc zaréwno jako profesjonalnego
doradcy, jak tez potencjalnego
pracodawcy.

Tchibo Warszawa Usystematyzowane podejécie do zarzadza-
nia wiedzg w Tchibo Warszawa utatwia realizacje przyjetych
celow i programoéw CSR oraz wptywa na podnoszenie kompe-
tencji i wiedzy pracownikéw. Realizowany proces zapewnia
takze sprawny przeptyw informacji i porzadkuje zasoby odno-
szgce sie do tego zagadnienia.

Orange Polska Wyrazne korzysci wynikajace z zarzadzania
wiedzg w kontekscie CSR to usprawnienie realizacji kluczo-
wych proceséw takich jak: wdrazanie strategii CSR, a takze
szybsze pozyskiwanie informacji o projektach realizowanych
przez poszczegodlne dziaty w obszarze CSR. Istotny jest takze

wzrost zaangazowania pracownikoéw w dziatania zwigzane
z odpowiedzialnym biznesem, gdy rozumieja oni, co oznacza
CSR.

KORZYSCI Z ZARZADZANIA WIEDZA

Odpowiedni poziom wiedzy o CSR w firmie utatwia:

Pozyskanie Wtaczanie CSR Operacjona- Pozyskiwanie
zaangazowania do projektéw lizowanie informacji
pracownikéw biznesowych i wdrazanie o projektach
w dziatania CSR strategii realizowanych
przez
poszczegdlne
dziaty

Zrédto: opracowanie Orange Polska

Wyzwania

Zarzadzanie wiedzg w obszarze CSR wigze sie z istotnymi
wyzwaniami. Jednym z nich jest zaangazowanie zarzadu, ktore
— choc¢ kluczowe — trudno osiggnac. Szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ réwniez na proces komunikowania wiedzy na temat
CSR, podczas ktérego warto wykorzystac tresci praktyczne
(dobre praktyki, przyktady dziatan z branzy) oraz dostosowane
do potrzeb o0séb na réznych stanowiskach i w réznych dziatach
firmy. Wyzwaniem moze by¢ przejscie z poziomu gromadzenia
wiedzy za pomocg podstawowych narzedzi do ztozonego pro-
cesu jej budowy w oparciu o potencjat intelektualny i doswiad-
czenie zespotu.




Grupa LOTOS S.A. Kluczowym wyzwaniem jest ukazanie

CSR jako zadania dla catej firmy i dotyczacego wszystkich jej
pracownikow, nie tylko oséb zatrudnionych w sferze admini-
stracji, ale i w sferze technicznej. Dlatego warto prezentowac
wiedze o CSR w sposdb zréznicowany i dostosowany do
0s6b majacych réznorodne przygotowanie zawodowe

i reprezentujgcych odmienne obszary dziatalnosci firmy.

PwC Wiedza w PwC to nie tylko informacje (knowwhat), ale
przede wszystkim doswiadczenie i praktyka (knowhow), kto-
re bardzo trudno jest spisac i zarchiwizowac. Dlatego wazng
role odgrywa zapewnienie swobodnego transferu wiedzy
pomiedzy pracownikami, oparte nie tylko na profesjonalnych
narzedziach, ale réwniez na budowaniu sieci kontaktow

i tworzeniu kultury wspotpracy.

Tchibo Warszawa Najwiekszym wyzwaniem zdaniem Tchibo
Warszawa jest duza ilo$¢ informacji, ktére w odpowiedni
sposéb trzeba porzadkowacd i komunikowa¢ do dobrze dobra-
nych grup pracownikow.

Praktyczne wskazéwki

Na sukces zarzgdzania wiedzg w kontekscie CSR sktada sie
kilka kluczowych elementéw: strategiczne potaczenie

z dobrze przygotowang i realizowang koncepcja CSR,
zaangazowanie zarzadu oraz pracownikéw, a takze — co
wiele firm podkresla — odpowiednie komunikowanie. Wazny
jest tez poziom zaangazowania w zakresie odpowiedzialnego
biznesu. Jesli firma ma jasno zdefiniowane cele i traktuje je
strategicznie, transfer i rozwdj wiedzy na temat CSR w catym
zespole wydaje sie naturalng konsekwencjg ich realizacji.

O czym warto pamietac:

1. Zarzadzanie wiedzg powinno cechowac sie systematyczno-
$cig i konsekwencjg — jednorazowe formy dziatania
nie wystarcza.

2. Wazne jest zaangazowanie zarzadu i kadry menedzerskiej.

3. Nalezy mowic o CSR jezykiem korzysci, jak o elemencie
codziennej praktyki osob zatrudnionych w réznych
obszarach.

4. Wiedze teoretyczng dobrze jest poprzec praktycznymi
przyktadami dziatan oraz zastosowacd réznorodne kanaty
komunikacji.

5. Istotny jest brak rozbieznosci miedzy publicznymi
deklaracjami firmy, a jej faktycznym zachowaniem.




Jan Fazlagic, profesor nzw. UE w Poznaniu
oraz Uczelni Vistula w Warszawie

ZARZADZANIE WIEDZA
W KONTEKSCIE CSR

Zarzadzanie wiedzg mozna okresli¢ jako styl zarzgdzania

firma, ktory:

1. Uwzglednia wartosci wyznawane przez pracownikéw,
klientéw i dostawcow.

2. Docenia znaczenie efektéw synergii (tzn. bierze pod
uwage relacje miedzy wieloma elementami).

3. Dazy do poznawania i doskonalenia skutecznych metod
pracy intelektualnej pracownikéw — szczegdlnie pracy
tworczej.

4. Buduje sprzyjajace warunki do tworzenia wiedzy.

5. Dostarcza wtasciwej informacji wtasciwym pracownikom
we witasciwym czasie - czyli polega na efektywnej logistyce
wiedzy.

6. Tworzy warunki sprzyjajace dzieleniu sie wiedzg oraz jej
wykorzystaniu w taki sposéb, aby poprawié dziatanie
organizacji — w tym takze dbatos¢ o skuteczne
przywodztwo.

W tym kontekscie procesy zarzadzania wiedza polegac¢ bedg
na sekwencji réznych dziatan takich jak:

odkrycie/tworzenie: wzorcéw, analiza danych,
uchwycenie/zebranie (kompilacja, przechowywanie),
organizacja (klasyfikowanie, kategoryzowanie, odzyskiwa-
nie, przechowywanie),

dzielenie sie (przekazywanie kontekstowej i istotnej wiedzy
pomiedzy grupami i zespotami),

dbatos¢ o dostep do wiedzy,

ochrona wiedzy przed dostepem o0sdb niepowotanych.

2 Ch. Silver, Where technology and knowledge meet, The Journal of Business

Strategy, 11-12/2000

W zarzadzaniu wiedzg bardzo duze znaczenie ma tzw.
wiedza ukryta (tacit knowledge), ktorej nie mozna w tatwy
sposdb przekazywac (patrz: schemat), poniewaz wiedza taka
przekazywana jest w relacji mistrz-uczen. Mozna to zrobi¢

w programach CSR, realizujac dziatania takie jak:

1) uwzglednianie przy rekrutacji pracownikéw kryteriow
osobowosciowych, predestynujgcych ich do wspéttworze-
nia programow CSR,

2) uwzglednianie wiedzy z zakresu CSR w programach
coachingu i mentoringu,

3) budowanie wewnetrznej motywacji pracownikow
do wspoéttworzenia programoéw CSR.

RELACJE POMIEDZY WIEDZA UKRYTA
A UJAWNIONA

Wiedza jawna
(Explicit)

Wiedza ukryta

Tacit
Deskryptywna Preskryptywna ( )

Wiedza proceduralna




Zarzadzanie wiedzg w kontekscie CSR nie moze ograniczac
sie wytacznie do wiedzy deskryptywnej (wiedzy opisujgcej
zjawiska). Znacznie wazniejsza jest wiedza o tym, jak reali-
zowac zasady odpowiedzialnego biznesu. Istnieje bowiem
niebezpieczeristwo polegajgce na tym, ze firma realizujaca
program CSR bedzie zbyt zajeta tworzeniem procedur o tym,
jak trzeba dziata¢ kosztem samego dziatania (knowledge-
doing gap). Wiekszos¢ firm wydaje dzis ogromne pienigdze
na gromadzenie wiedzy w réznej formie. Nie potrafi jednak
zamienic tej wiedzy na konkretne dziatania. To, co wida¢

w wielu firmach, to réznica — albo tez luka — pomiedzy
Swiadomoscig tego, co nalezy zrobic, czyli wiedza, a korzy-
staniem z niej w praktyce. Utrwalaniu takiej kultury moze
sprzyja¢ nadmierna kodyfikacja wiedzy i informatyzacja.

Warto pamietad, ze informacja staje sie wiedzg wowczas, gdy
nadany jej zostanie kontekst — a najlepszym kontekstem sg
ludzkie emocje. CSR powinien budzi¢ w ludziach (pozytywne)
emocje. Nie mozna wiec pozwoli¢, aby sposob opisywania
odpowiedzialnego biznesu w dokumentach korporacyjnych
te emocje ograniczat.

W zarzgdzaniu wiedzg bardzo wazne jest takze uczenie sie

— zaroéwno na btedach cudzych, jak i wtasnych. Tymczasem
wiekszos¢ dostepnej wiedzy i informacji opisuje zdarzenia
zakonczone sukcesami. Warto wiec gromadzi¢ w firmach
takze wiedze o tym, na czym polegajg zachowania i dziatania
spotecznie nieodpowiedzialne: zaréwno na poziomie poje-
dynczego pracownika, jak i jednostek biznesowych, a takze
catych organizacji. Takze wiedza na temat porazek progra-
mow CSR jest bardzo cenna.

Innym obszarem, ktory jest zaniedbany w programach CSR

to kwestia kreatywnosci/tworzenia wiedzy. Czasami mozna
odnie$¢ wrazenie, ze programy odpowiedzialnego biznesu

s wybierane przez firmy z , katalogu” gotowych, znanych na
rynku rozwigzan. A przeciez zaangazowanie pracownikéw nie
tyle w przygotowane programy (wolontariat), co wymyslanie
nowych pomystéw na odpowiedzialny biznes moze by¢ suma
summarum lepszym rozwigzaniem. Nie kazdy ma ,,zytke”
spotecznika — warto wykorzysta¢ do dziatan CSR réznorodne
talenty pracownikéw.

Programy CSR moga wiele zyskac, jesli wprowadzi sie do ich
realizacji zasady zarzadzania wiedza. Mogg tez wiele stra-
ci¢, jesli CSR ulegnie nadmiernej biurokratyzacji. Cata jego
»uroda” polega wtasnie na spontanicznosci i empatii wobec
ludzkich probleméw. Dlatego dziatania odpowiedzialnego
biznesu powinny koncentrowac sie na kreowaniu nowych,
innowacyjnych rozwigzan (wéwczas nalezy skupi¢ sie na
uwolnieniu kreatywnosci wéréd pracownikoéw). Innym, nie
do konca wykorzystanym, obszarem dla CSR jest dziatalnos¢
w zakresie ograniczania badz niwelowania skutkéw dzia-
tan negatywnych (cudzych lub wtasnych), czyli ,,corporate
irresponsibility” — tutaj takze nieocenione jest wykorzystanie
zasad zarzadzania wiedza o btedach i porazkach. Reasumu-
jac, nalezy pochwali¢ rosngce zainteresowanie zarzagdzaniem
wiedzg w branzy CSR w Polsce i mie¢ nadzieje, ze trend ten
okaze sie staty.
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Broszura powstata po spotkaniu tematycznym ,,Zarzadzanie wiedzg w kontekscie CSR”, ktore odbyto sie w kwietniu 2012 roku
z udziatem przedstawicieli i przedstawicielek nastepujacych firm: Antalis, Deloitte, Grupa LOTOS S.A., Microsoft Sp. z o.0.,
Orange Polska, PGNiG, Procter and Gamble DS Polska Sp z o0.0., PKN Orlen, Provident, PwC, PZU, Tchibo Warszawa oraz
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy.

Program Partnerstwa to kompleksowy program wspoétpracy Forum Odpowiedzialnego Biznesu z firmami — liderami odpowiedzialnego
biznesu, ktére poprzez swoje zaangazowanie i dziatania przyczyniajg sie do szerzenia idei CSR w Polsce.
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