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Transfer wiedzy
kluczem do sukcesu

' Doskonalenie jakosci oswiaty w wigkszym stopniu powinno opierac sie
na dziataniach zwiazanych z transferem wiedzy, a w nieco mniejszym na
wywazaniu otwartych drzwi, czyli zdecentralizowanym tworzeniu

innowacji lub pseudoinnowacji.

1ownym kapitalem systemu o$wiaty jest

wiedza, umiejetnosci nauczycieli i kadry

zarzadzajacej oswiatq. Odpowiednie za-
rzqdzanie wiedzg w systemie oswiaty moze po-
zwoli¢ na poprawe jakosci nauczania, ktorej
utrzymanie staje sie coraz wiekszym wyzwa-
niem. Jedng z glownych przyczyn tego, ze sys-
tem o$wiaty nie dziata dobrze, jest brak transfe-
ru wiedzy. Chodzi o to, Ze wiekszos¢ problemow
dydaktycznych i wychowawczych, a takze zwia-
zanych z zarzadzaniem juz ktos gdzies kiedys
rozwiqzal. Trzeba jedynie upowszechnic te wie-
dze. Wiadomo na przykiad z badan miedzyna-
rodowych, Ze istnieja cechy charakterystyczne
dobrych systeméw o$wiatowych. Mozna wigc
powiedziec, ze nie musimy w Polsce wymyslac
reformy o§wiaty. Gotowe i wiarygodne rozwiag-
zania czekaja na wdrozenie. Najlepsze systemy
oswiaty charakteryzuje odpowiednie podejscie
do ucznia i szybka interwencja w sytuacji. gdy
pojawiajg sie zaleglosci w nauce. Cecha nadrzed-
nq tych systeméw jest nacisk na umiejetnosci
matematyczne, czytanie i pisanie. Kolejne cechy
wyr6znigjqce te systemy to: monitorowanie pra-
cy szkol, precyzowanie oczekiwan wobec
uczniéw i okreslony system egzamindw ze-
wrnetrznych. Wiemy takze dzieki wielu miedzy-
naredowym badaniom, jaka jest lista cech do-
brych nauczycieli. Dobry nauczyciel:

* Chce poznawac swoich uczniéw, be im mniej
sq oni anonimowi, tym latwiej mozemy tra-
fi¢ do nich z wiasnym przekazem.

* Zapewnia dziecku ,wysoka partycypacje™ —
prawidiowe nauczanie jest bowiem procesem
interaktywnym. Dzieci, ktore czytaly frag-
ment tekstu, zawsze otrzymywaly wyzsze
oceny za zrozumienie i zapamigtanie tresci
niz te, ktore oglgdaty jego filmowa wersje.

* Jest znawca przedmiotu. To nie przypadek, ze
w tak podziwianym na catym Swiecie syste-
mie oswiaty w Finlandii do zawodu nauczy-
ciela rekrutowani sq najlepsi absolwenci uni-
wersytetow.

* Zabiera uczniow w podrdz, nie uciekajqc sie
do ich nadmiernego dyscyplinowania. Wie-
dza, ktora ma do przekazania, powinna by¢
w jaki$ magiczny sposob zamieniona w prze-
peinione pasja doswiadczenie intelektualne.
Wymaga to, oczywiscie, kreatywnosci od na-
uczyciela.

* Chetnie uczy sie od swoich uczniow. Proces
uczenia sie nauczyciela obserwowany przez
uczniéw jest niezwykle cennym doswiadcze-
niem. Uswiadamia podopiecznym, Ze nikt nie
posiada petnej wiedzy, nauczycielowi dodaje
to autentycznosci, co wzmacnia wzajemne re-
lacje, poniewaz uczniowie nie tylko sa odbior-
cami, ale takze dawcami.

* Zapada w pamie¢ swoich uczniéw na cate lata.
W zwiazku z powyzszym doskonalenie jako-

$ci o$wiaty powinno opierac sie na dziataniach

zwigzanych z transferem wiedzy, a w nieco
mniejszym na ;wywazaniu etwartych drzwi”,
ktére polega na zdecentralizowanym tworzeniu
innowacji lub pseudoinnowacji. Nie kazdy dy-
rektor szkoly jest organizatorem i wizjonerem na
miare Steve Jobsa. Werad kilkudziesieciu tysiecy
pracownikow kadry kierowniczej oswiaty tylko
garstka jest w stanie tworzy¢ innowacje na-
prawde przetornowe. Nie oczekujmy aktéw hero-
izmu na polu innowacji od wszystkich dyrekto-
réw szkél. Warto natomiast stworzy¢ system
efektywnego transferu wiedzy tak, aby ,prze-
cietni” mogli uczy¢ sie od ,wybitnych™.
Poprawa jakosci o$wiaty wiqze sie z podje-
ciem szeregu wyzwan. Wsrod nich sq miedzy in-

nymi problemy zwiqzane z:

* decentralizacja o$wiaty (jedna z najwiekszych
w Europie), ktéra przejawia sie m. in. w roz-
drobnieniu systemu doskonalenia nauczycieli:

* ograniczong autonomia szkot na poziomie jed-
nostki samorzadu terytorialnego;

* relacjg pomiedzy organem prowadzacym
a Kuratorium Oswiaty;

* ypowszechnianiem wychowania przedszkol-
nego;

* spojnoscia spoleczng m. in. w zakresie po-
wstawania szkot elitarnych, w ktorych ksztal-
ci sie miodziez o wyzszym potencjale intelek-
tualnym;

= dostosowaniem oferty edukacyjnej do potrzeb
rynku pracy;

* postepujacym spadkiem efektywnosci na-
uczania;

* konfliktamni spolecznymi na poziomie lokalnym
(klasy romskie, odmienne srodowiska itp.);

* brakiem pomysiéw na finansowanie innowa-
¢ji w oswiacie z funduszy innych niz unijne
i podobne (np. granty norweskie);

cxyé lepiej -

* rpszczeniowd postawaq rodzicow (m. in. agre-
sja oraz wykorzystywaniem instytucji prze-
ciwko szkole);

* brakiem spojnosci spolecznej w szkotach i za-
rzqdzaniem réznorodnoscia (miasto-wies, kla-
sa srednia-klasa nizsza, tubylcy, pelnosprawni
— niepelnosprawni);

* brakiem myslenia strategicznego (30% samo-
rzadow nie posiada strategii rozwoju oSwiaty

* lub posiada strategie oparte na ogélnikach, bez
merytorycznego, wizjonerskiego spojrzenia,
pozbawione miernikéw).

Nauczyciele narzekaja na rosnacy udziat
czynnosc niezwiazanych bezposrednio z praca
z ticzniem w ich budzecie czasu. Na pocieszenie
mozna dodac, Ze ta niepokojaca tendencja jest
zauwazalna takze poza oswiata. Lekarze takze
spedzaja coraz mniej czasu z pacjentami, a kon-
sultanci z klientami. Z badan naukowcow Uni-
wersytetu Harvarda wynika, Ze bez specjalnych
wysitkow ze strony kierownictwa tzw. pracow-
nicy wiedzy (a do nich zaliczamy nauczycieli
i menedzerow szkot) sq wstanie zwiekszyc swo-
ja produktywnosc o 20%.' Po przeprowadzeniu
wywiadoéw z 45 pracownikami z 39 firm z 8
branz w Stanach Zjednoczonych i w Europie,
stwierdzono, ze poprzez zidentyfikowanie zadan,
ktore przynosza niskq wartos¢ dodang, a nastgp-
nie wyeliminowanie tych zadan z harmonogra-
mu pracy badz delegowanie ich do innej osoby,
wzrosla wydajnos¢ pracy. Na podstawie wyni-
kéw badan z Uniwersytetu Harvarda mozna za-
proponowac trzy sposoby zarzqdzania zmiang
w szkole:

1) ,Zarzqdzanie przez dekrety” — zgodnie
z tym podejsciem nalezy wprowadza¢ odgornie
pewne nowe, czasami radykalne zasady. Taka
radykalna zmiana zmusza pracownikow do zu-
petnie nowych zachowan. Trzeba jednak pamie-
tag, ze takie ,zarzgdzanie przez dekrety” niesie
ze soba ryzyko. Pozbawiajac pracownikow kom-
fortu pracy, zmieniajqc ich codzienne przyzwy-
czajenia, mozna natrafi¢ na opdr z ich strony.
Aby skutecznie wdrozy¢ ,dekret”, trzeba dziatac
konsekwentnie i stanowezo, mie¢ dobry powod
i by¢ odpornym psychicznie na ataki ze strony
niezadowolonych i sfrustrowanych oponentow.
Dobrym sposobem na wdrozenie zmiany jest
oznajmienie, ze ma ona charakter tymeczasowy
i jesli nie sprawdzi sie, powrocimy do poprzed-
niego stanu.

2) Stworzyc efektywne systemy wspiera-
nia pracy — maja one stuzy¢ odbiurokratyzo-
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waniu pracy i pomoc pracownikom w wybo-
rze wlasciwych priorytetow. Wdrozenie takie-
go systemu jest czasochlonne, ale korzysci
z niego wynikajqce rozciqgajq sie na wiele lat.
Mozna rozrézni¢ dwa podejscia: zbudowanie
systemu od podstaw lub optymalizacja istnie-
Jjacego systemu poprzez eliminowanie zadan.
Wyobrazmy sobie, jak wiele korzysci dafoby
odcigzenie nauczycieli od pracy biurokratycz-
no-organizacyjnych.

3) Przewodzenie za pomocq przykiadu
— trzecie podejscie mozna podsumowac za po-
mocq znanego przestania Mahatmy Gandhie-
go: Star sie zmiang, ktorg chcialbys zobaczyé
na swiecie. Przewodzenie za pomoca przykla-

du oznacza przekazanie innym odpowiedzial-
nosci za ich wiasng efektywnosc. Na przykiad
Ross Smith, Director of testing w Microsoft Lync
— firmie odpowiedzialnej za rozwdj komunika-
tora internetowego (poprzednio znana jako Mi-
crosoft Office Communicator) zastosowat to po-
dejscie wobec zespotu 80 programistéw, ktorzy
mu podlegali. Gdy w roku 2010 Microsoft Lync
zainaugurowai dzialalno$¢ Ross Smith, prze-
organizowat zespél po to, aby zaczqc¢ faze tes-
towania nowego produktu. Zamiast samo-
dzielnie podejmowac decyzje, zaplanowat dele-
gowanie uprawnien. Dal prawo wyboru
Jednego z czterech formujqcych sie wiasnie zes-
polow programistéw.

Wszystkie wyzej wymienione metody zarzg-
dzania pracownikami wiedzy majg jeden wspol-
ny element: zmuszajq ich do opuszczenia stref
komfortu i poszukiwania bardziej efektywnych
sposobdw pracy.

Reasumujgc — wielkq szansg na poprawe
funkcjonowania o$wiaty jest wdrozenie progra-
mu zarzqdzania wiedzq, ktéry muin. bedzie sie
sktadat z modutu poprawy efektywnosci pracy
nauczyciela oraz modutu transferu wiedzy i in-
nowacji.
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