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» Wyrecza firme. Wymysla reklame. Sprawdza, czy towar wytozony. | nie policzag drogo.

» Kilkadziesiat tysiecy Polakow

Agata - whascicielka malej firmy - wraca-
la ze spotkania na warszawskim Moko-
towie, gdy na jej smartfonie poj awila sie
informacja o zadaniu, ktére mogla zaraz
wykonaé w pobliskim sklepie. Za zrobie-
nie zdjecia pélki z chemia, sprawdzenie
dostepnosci pewnego produktu i spisanie
cen pltynéw do plukania tkanin smartfo-
nowa aplikacja oferowala 9 zt. I punkty,
ktére zwieksza szanse Agaty na kolejne
zlecenia.

Chwila wahania i Agata rezerwuje
zadanie. Na kilkadziesiat minut zosta-
je ,agentka”, bo tak takie osoby nazy-
wa dostawca aplikacji - firma TakeTask.
Gdy zleceniodawca zweryfikuje efekt
jej pracy, doliczy zaplate do wirtualnego
konta. Agacie udato si¢ dorobic, a klient
TakeTask - globalny koncern FMCG
- niskim kosztem zebral dane z rynku.
Oto jedno z zastosowari crowdsourcin-
gu, czyli delegowania zadan z firmy
do ,,tlumu”.

Pojecie to pojawilo sig stosunkowo
niedawno, bo w 2006 roku, ale wiedz¢
i prace thumu wykorzystuje si¢ od
stuleci, - Dobra tego ilustracja jest cho-
ciazby sposob budowy kopca Kosciusz-
ki w Krakowie - méwi Jerzy Kalinowski,
partner w KPMG. Kopiec zostat usypa-

czeka na zlecenia - ze smartfona i internetu.

ny przy udziale ochotnikéw i za skiadki
obywateli.

Dzisiaj dzieki internetowi mozna za-
prosi¢ do wspolpracy rzesze Wrecz nie-
ograniczone, czego najlepszym przy-
Idadem jest Wikipedia. Crowdsourcing
dostrzegly firmy. - Na duza skale wyko-
rzystuje te koncepcje m.in. Amazon, kto-
ry oferuje internautom zadania niewy-
magajace specjalistycznych kwalifikacji
- méwi Piotr Wieczorek z EY. Co jeszcze?
- Mozna wyobrazié sobie firme HR, ktora
musi zindeksowac¢ duzg liczbe CV. To pro-
sta praca, ale najlepiej moze wykonac ja
czlowiek - thumaczy Wieczorek. A koszty
s3 nizsze niz w firmie outsourcingowej,
bo odpadaja narzuty.

Swoich sil w crowdsourcingu prébujg
kolejne portale. Na krajowym rynku poza
TakeTask dziala inCLICK. Obie firmy to
start-upy, ale inCLICK dziata pod skrzy-
dlami gieldowego DGA. Inny jest tez jego
model: posredniczy w zlecaniu zadan

Dzieki sieci firmy
moga zaprosi¢

do wspotpracy rzesze
wrecz nieograniczone.
[ — =

W ramach crowdsourcingu usypano...
kopiec Kosciuszkiw XIX wieku. A

wylacznie studentom i uczniom. - Zjawi-
skiem crowdsourcingu zainspirowat nas
dwa lata temu pewien student - opowia-
da Anna Zubka, prezes inCLICK. Portal
internetowy firmy dziala dzi$ na zasadzie
gieldy ogloszen. Za wykonywanie mikro-
zadan uzytkownicy otrzymujg punkty. Po
zarobieniu 50 zt dostaja przelew na kon-
to. Obecnie na portalu dostepne sg takie
zadania, jak znalezienie zainteresowa-
nych kupnem kolektora stonecznego czy
pisanie na swoim blogu opinii 0 pewnych
produktach lub ustugach. W przyszlo-
$ci uzytkownicy maja uzyska¢ mozliwosé
budowy wiasnego CV i portfolio, a takze
otrzymywac oceny od zleceniodawcow.
- Cheemy réwniez, aby firmy mogly znaj-
dowa¢ na naszym portalu sprawdzonych,
przedsiebiorczych i kreatywnych mio-
dych pracownikéw - dodaje Anna Zubka.
TakeTask powstal w reakcji na potrze-
by kilku firm z sektora FMCG w Polsce,
opowiada prezes Tomasz Rogalski, wcze-
éniej zwigzany z ta branzg. Ale
oferta skierowana jest rowniez
do innych branz. - To rozwig-
zanie moze mieé zastosowa-
- nie wszedzie tam, gdzie przy-
== nosza warto$¢ wiarygodne
dane ,,z pola” dostar-
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czone w krotkim czasie - thumaczy Ro-
galski. Mowa o zdjeciach, opiniach czy
skanach koddéw kreskowych i QR koddw.
Zlecenia, ktore ,agenci” do tej pory mogli
wykonywali przy uzyciu aplikacji, to - nie
liczgc misji Agaty - ocena witryn sklepo-
wych, dokumentacja zdjeciowa outdo-
or6w czy zebranie danych do analizy
lokalizacji biurowcéw. Ostatnie zadanie
polegato na pozyskaniu informacji o skle-
pach, kantynach i automatach vendin-
gowych w okolicy. - W przysztosei dzieki
aplikacji chcemy wykonywa¢ badania
konsumenckie - zapowiada Rogalski.
Proste zadania to nie wszystko, co dla
przedsiebiorstwa zrobié moze , tham”.
Wiele portali organizuje spolecznosci kre-
atywne, ktdre wspieraja firmy w ocenie
pomystéw na produkty czy ushigi, a na-
wet w wymyslaniu réznych rozwiazan,
T'w tym przypadku pomyst to nienowy.
N i

Niemal tyle tys. zleceniobiorcéw majga polskie
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Pojecie crowdsourcingu

pojawilo sig¢ stosunkowo

niedawno, bo w 2006
roku, ale wiedzg i prace

tiumu wykorzystuje sie

serwisy crowdsourcingowe.

W XVII wielu brytyjski rzad przyznawat
nagrody o wysokosci 10-20 tys. funtéw
osobom, ktdre opracowaly praktyczna
metode dokladnego okreslania dlugosci
geograficznej statku.

- W poszukiwaniu kreatywnych roz-
wigzarn ilosé¢ ma znaczenie. Juz dawno
psychologowie udowodnili, ze ,,iloé¢ ro-
dzi jakos¢” (np. Picasso pozostawil po so-
bie ok. 6 tys. prac, ale wiele z nich nie ma
duzej wartosci) - méwi prof. Jan Fazlagi¢
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu oraz Akademii Finanséw i Biznesu
Vistula. - Dzigki crowdsourcingowi firmy
majg mozliwosé przekucia duzej liczby
pomyslow na niewielks liczbe pomystow
doskonalych. Czasami po prostu lepiej
oprzec sig na propozycjach 20 czy 50 la-
ikéw niz dwoch czy czterech ekspertéw
- uwaza. Ale nie zawsze takie podejécie
sie sprawdza. - To ma sens, gdy stoimy
np. przed wyborem loga firmowego. Sila
potencjatu kreatywnego w tym przypad-
ku jest pochodna liczby perspektyw - do-
daje Jan Fazlagi¢.

We tej filozofii dziata w Polsce Million-
You. Umozliwia kdientom dostep do spo-
lecznosci tworzgcej reklamy. - Pomysl
na platforme narodzil sie w 2007 roku,
kiedy zjawisko mediéw spotecznodcio-
wych zaczelo nabieraé rozpedu, umozli-
wiajac jednoczeénie ludziom komentowa-
nie, dzielenie si¢ i wspittworzenie tredci
- opowiada Paula Jezierska z MillionYou.

od stuleci.

Firma organizuje konkursy sponsorowa-
ne przez klienta, dla ktérego powstaje re-
klama w postaci krotkiego filmu wideo,
Powstaje kilkadziesiat produkeji. Budzet
zwykle zamyka sie w kilkudziesieciu ty-
sigcach zlotych. - W jednym z takich kon-
lkurséw ok. 40 prac bylo na pozadanym
poziomie - ocenia Wieczorek z EY,

Nie chodzi jednak tylko i wylacznie
0 liczbe idei. - Marki chcg mieé dostep do
$wiezych pomystéw i ,.insightéw” kon-
sumenckich i dlatego zwracajg sie bez-
posrednio do obecnych i potencjalnych
Idientow - uwaza Jezierska, To za$ jej
zdaniem umozliwia wrecz wyijscie poza
ramy tradycyjnej reklamy. - ,,Content”
tworzony przez uzytkownikow nie jest na
ogol traktowany jako reklama. Internauci
- | cheagoogladaéisie
nim dzielié - doda-
je przedstawicielka
MillionYou.

Serwis zdobyt juz
_ | przychylnoéé rynku.
Na poczatku roku
pozyskal tez inwe-

Take QTask"

Firma powstala

w reakeji na stora. Mniejszoscio-

zapotrzebowanie wy pakiet objal fun-

branzy FMCG. dusz venture capital
S ProfoundVentures.

- Jestesmy przekonani, ze w tej metodzie
tkwi ogromny potencjat i wartosé, a za
nig klient jest sklonny zaplaci¢ - mowi
prezes funduszu Piotr Sienkiewicz. | 2




»Dzieki

crowdsourcingowi
firmy maja
mozliwosc
przekucia duzej
liczby pomystow
na niewielk3 liczbe
pomystow
doskonatych”.

- prof. Jan Fazlagic
z Uniwersytetu
Ekonomicznego
w Poznaniu oraz
akademii Vistula

Firmy i Rynki

< Przekonuije, ze coraz wiecej znanych
marek siega po crowdsourcing i nie boi
sie wykorzysta¢ go na pierwszej linii fron-
tu. - Takie marki jak Pepsi, Pizza Hut,
Ford czy Doritos zaprezentowaly reklamy
stworzone w tym modelu w pasmie re-
klamowym podczas tegorocznego Super
Bowl, finalu mistrzostw w futbolu amery-
kanskim - podkregla Sienkiewicz.

W Polsce z pomocy tlumu za posred-

nictwem MillionYou
skorzystal ubez-
c}, pieczyciel Liberty
- Direct. I nie Zaluje.
- Wykorzystalismy
| gojuz dwukroinie.
W obydwu przy-
s::r:‘i-:::\;y padkach bylismy
start-up ze stajni bardzo zadowoleni
gieldowej spotki zarowno z kreatyw-
DGA. J nosci tworcow, jak
_ S i poziomu warszta-

towego prac, ktorym przyznalismy nagro-
dy w konkursie - méwi Michat Kwieciniski,
dyrektor generalny Liberty Direct.
Duza firma moze z crowdsour-
cingu korzysta¢ takze na wlasng
reke. Na taki wlasnie ruch zdecy-
dowal sie BZ WBK, ktéry analizo-
wal wypowiedzi swoich klientéw
w sieci i doszed! do wniosku, ze
warto zaprosic ich do wspdlpra-
cy. - Chetnie wypowiadajg si¢
w internecie na temat produktéw
i ushug swoich bankéw i czesto
przy tym wskazuja bledy w ustu-
gach, proponuja nowe rozwiaza-
nia i pomysly - opowiada Kata-
rzyna Sadowska, menedzer ds.
spolecznogci internetowych w BZ
WBK. Bank stworzyl platforme do zgla-
szania pomysléw. Za te, ktére nadaja
sie do wdrozenia, placi 100 . Z plat-
formy korzysta juz prawie 7,5 tys. osob. %
Pomysly to nie wszystko. - W tym
przypadku sg tez tzw. intangible benefits.
Firma pokazuje, Ze jest nowoczesna.
Z ust do ust krazy fama, jak fajnie mar-
ka moze komunikowac sie
z klientami. To ma duzy
wplyw na jej wizerunek
- komentuje Wieczorek.
Koszty takiego przedsig-
wziecia nie s3 wysokie.
- Patrzac na korzy$ci, uwa-
Zam Wrecz, ze sg Smieszne
- uwaza ekspert EY.
Korporacje stosujg tez
crowdsourcing wewngtrzny.
W dwéch odmianach: zle-
cania mikroprac i zwigksza-
nia potencjatu kreatywne-
go, kiedy np. zwracaja sie do
pracownikéw z prosba o wymy-
élenie nowego produktu. Wieczo-

' rek zaznacza, ze pozwolic sobie

»,Naduza skale
koncepcije
crowdsourcingu
wykorzystuje
m.in. Amazon,
ktory oferuje
internautom

zadania
niewymagajace
specjalistycznych
kwalifikacji”.
— Piotr Wieczorek
ZEY:

moga na to jedynie spore firmy. Z jednej
strony dlatego, Ze z takich dzialan nie

ma bezposrednich korzyéci, a z drugiej,
aby powstata kreatywna spolecznos¢
pracownikéw, potrzebna jest masa kry-
tyczna. Polskie przedsiebiorstwa zwykle
nie sa duze i trudno w wielu z nich wy-
obrazi¢ sobie wykorzystanie takiego roz-
wigzania. Takze zlecanie mikroprac ma
sens w duzej organizacji. - Takie rozwigza-
nie wdrozyl Pfizer, w ktérym istnieje gielda
mikrozadan. Pozwala odcigzyc eksper-

téw - mowi prof. Fazlagi¢. Uwaza jednak,
ze prawdziwy potencjat crowdsourcin-

gu drzemie poza korporacjg, a nie w niej.

- Najwiecej korzysci z niego mogg miec
érednie firmy, czyli zatrudniajgce 50-150
pracownikow - ocenia prof. Fazlagi¢:Sa na
tyle male, zeby zachowac ducha przedsie-
biorczodci, a jednoczesnie na tyle olgzeple,
by bylo je sta¢ na inwestowanie w ctowd-
sourcing. Pozwoli im obnizyc koszty pro-
stych zadar i wykorzysta¢ pomystowos¢
thimu. Bo w tej wielkosci firmach zwykle
nie ma dzialu badarn i rozwoju.

7 pewnoécig jednak firmy
nie wyprowadzg wszystkich za-
dari na zewnatrz. - Im bardziej
skomplikowane zadanie, tym
trudniej bedzie zorganizowac
takg spolecznos¢ - méwi Wie-
czorek. Nie oznacza to jednak,
7e na $wiecie takich prob nie
ma. - Dziatajgca w USA firma
Kaggle zrzesza np. osoby pisza-
ce algorytmy wykorzystywane
przy analizie duzych zbioréw
danych - méwi ekspert.

- Crowdsourcing wyma-

ga bardzo dobrych umiejetno-
dci selekeji dostawcow z ,,thumu”,

persae, gdyz odpowiedzia moga by¢ nie

tylko wartosciowe rozwiazania, ale

czesto ,$mieci” - ostrzega Jerzy Kali-
nowski z KPMG. Ale i z tym mozna sobie
poradzi¢ poprzez selekcje. A poza tym
- jak zauwaza prof. Fazlagi¢ - ,thum tak
samo jak pojedyncza osoba uczy si¢ i na-
bywa kompetencji”. Jako$¢ mozna zwigk-
szy¢, jedli firma bedzie dbata o lojalnogé
tumu”. Pamietad trzeba tez o tym, ze
drisiaj $wiecie ,,czas (time-to-market) ma
kolosalne znaczenie dla sukcesu firmy”.
A crowdsourcing, nawet jesli nie zawsze
da pomyst najwyzszej jakosci, to moze
stworzy¢ go szybciej. - We wspolczesnym
éwiecie czesto na rynku nie wygrywaja
rozwiazania najlepsze, ale te, ktore sa naj-
szybciej dostarczane do klienta - zauwaza
prof. Fazlagic.

Thum trzeba dobrze zorganizowac

i pamietad, Ze nie wystarczg duze na-
grody finansowe. - Chodzi o wywolanie
w ludziach pozytywnych emocji. Takim
osobom lepiej jest zaoferowad bardzie]
subtelne nagrody - dodaje prof. Fazlagic.

W Kaggle programisci konkurujg nie tylko
o pienigdze, lecz takze o pozycje w wa-
skim érodowisku specjalistow.

$mialo mozna powiedzied, Ze ,,thum”
w Polsce juz sig zebral. MillionYou zrzesza
27 tys. tworcéw produkeji reklamowych,
inCLICK - 10 tys. uczniéw i studentow
gotowych wykonywa¢ zadania, a apli-
kacje TakeTask w dwa miesigce pobra-
lo prawie 5 tys. posiadaczy smartfonow.
Ale do tanga trzeba dwojga. Bo cho, jak
przekonuje TakeTask, ,, zainteresowanie
przekracza oczekiwania zalozycieli”, to
uzytkownicy aplikacji jeszcze niedawno
narzekali na brak zadar. Pierwsze zlece-
nia rozpalily ich wyobrazenia o mozliwo-
éci latwego dorobienia. TakeTask zapew-
nit juz doplyw nowych zlecen, ale apetyt
czesci ,agentow” weigz jest niezaspolo-
jony. Firma czuje wiec silng presje. Bo
thum, tak jak szybko powstat, tak szybko
moze sie rozejsé.

— Jan Jeczmyk
Jednym stowem: Uzytkawnicy smartfonow
chetnie dorobia, wykonujgc proste zadania, ale
masy krytycznej zleceniodawcow jeszcze brak.

Ceny
Rynek energii
stanat na gtowie

» Potaniato, ale w roku 2015 promocja
sie skonczy.

» Widaé to juz w cenach negocjo-
wanych przez grupy zakupowe.

Henryk Kali$, przewodniczacy Forum
Odbiorcow Energii Elektrycznej i Gazu,
kreci glowa z niedowierzaniem. - Ja nie
rozumiem dzisiejszego rynku energii. Sta-
nal na glowie - przyznaje szef organiza-
cji skupiajacej m.in. wielkie przedsiebior-
stwa z branzy chemicznej, papierniczej
i hutniczej. - Duze firmy, ktore zuzywaja
ogromne ilosci energii, coraz czesciej pla-
ca za megawatogodzine wigcej od malych
firm, a mate firmy mniej niz gospodarstwa
domowe. W poprzednich latach dzialo sig
dokladnie na odwrét - thumaczy Kalis. To
sygnal, 7e zawirowania na rynku energii
7 ostatnich miesiecy odbijg sie na polskim
przemysle. Ale zacznijmy od poczatku.
Polscy konsumenci przyzwyczaili sie
do tego, ze od wielu lat rachunki za prad
7 roku na rok rosna. Inwestycje w nisko-
emisyjne technologie, modernizacje sieci
energetycznych, montaz inteligentnych
licznikéw, wreszcie przymuszone unij-
nymi przepisami zwigkszanie produkgji
zielonej” energii - to wszystko kosztuje.
Na koricu placa za to odbiorcy pradu.




