Pokolenie Y
Dr hab. Jan Fazlagi¢. UE w Poznaniu
Wprowadzenie

Po raz pierwszy z pojeciem pokolenia Y zetkngtem sie w roku 2007, gdy tg
problematykg zajmowato sie w Polsce stosunkowo niewielu autoréw. Dzis, w roku
2014 sytuacja sie znacznie zmienita poniewaz:

1) Pokolenie Y przestato by¢ ,niszowym” tematem. W Internecie mozna znalez¢
sporo, czesto bardzo wartosciowych opracowan na ten temat,

2) Powstato wiele badan i tekstow opisujgcych te pokolenie. Pokolenie
Y przestato by¢ ,kaczka dziennikarskg”, jednosezonowym tematem. Pokolenie
Y staje sie obiektem badan naukowych,

3) Wylonito sie juz pojecie ,Pokolenia Z”, ktore jest nastepnym po pokoleniu
Y pokoleniem na tle, ktérego dla mnie przedstawiciela schytkowego rocznika
pokolenie Z (rocznik 1971). Dla X-6w pokolenie Z jest tak tajemnicze i obce,
ze dodaje pokoleniu Y swego rodzaju ,swojskosci”,

4) Liczba pracownikéw z pokolenia Y na rynku pracy w Polsce jest juz tak wielka,
ze jako X zaczynam sie czu¢ jak przedstawiciel (dyskryminowanej)
mniejszosci. Odczuwam tego skutki niemal codziennie: dzwonigc na infolinie
obstugiwang przez Y-ka, rozmawiajgc i obserwujgc miodych sprzedawcéw
w galeriach handlowych, czytajgc prace zaliczeniowe studentow. Najmniej
przyjemne doswiadczenia wynosze z kontaktow z firmami ,opanowanymi”
przez Y, gdzie kultura organizacyjne jest tworzona ,dla Y przez Y-kow”.
Jednym z dobrych przyktadow takiej firmy jest takimi jak sie¢ komdrkowa
PLAY.

5) Jako nauczyciel akademicki pracujgcy w zawodzie od roku 1999 bytem
Swiadkiem przemian kulturowych w kolejnych rocznikach studentow Akademii
Ekonomicznej (dzis Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu). To niebywate,
ale w grupie 25-30 studentow tej uczelni od roku 2009 zwykle nie znajduje sie
ani jedna osoba, ktéra decyduje sie na przeczytanie 3 (trzech) ksigzek
popularnonaukowych w zamian za otrzymanie oceny bardzo dobrej ,do
indeksu”. W grupach studentéw z lat 1999-2008 nie byto to dla studentéw
wielkie wyzwanie. Cechy pokolenia Y takie jak brak wytrwatosci i silnej woli,
nieumiejetnos¢ skupienia sie itd. Widuje niemal codziennie na ulicy i w sali
wyktadowe.

W roku 2012 spotkata mnie jedna z najbardziej symptomatycznych lekcji na temat
pokolenia Y. Pewien student prawa, po tym jak udowodnitem mu plagiat oskarzyt
mnie o naruszanie jego godnosci, gdy prébowatem ustali¢ do jakiego liceum
w Poznaniu chodzit (chciatem ustali¢ kontekst srodowiskowy jaki sprawit, ze student
prawa UAM i ekonomii na UEP ucieka sie do plagiatyzmu). Czut sie tak dotkniety,
ze sie niemal popfakat (fzami ztosci). Inna sprawa, ze dzisiejsi mezczyzni pokolenia
Y wedtug standardéw mojego pokolenia po prostu sg zniewiesciali (jesli pochodzg
z klasy $redniej) lub zbarbaryzowanie (vide: kultura kiboli) jesli pochodzg ze
Srodowisk upos$ledzonych. Gdy czytam relacje, takie jak ta przytoczona w tekscie
Andrzeja Czuby, gdzie opisywany jest przypadek kandydata do pracy, ktory
przestawit zegar w Sali rekrutacyjnej, by udowodni¢, ze sie nie spoznit lepiej



rozumiem, ze w moich frustracjach spowodowanych kontaktami z niektorymi Y-kami
nie pozostaje osamotniony.

Kim sg?

Wiele opracowan na temat pokolenia Y! zaczyna sie od zdefiniowania tego
pokolenia. Pokolenie to grupa oséb urodzonych mniej wiecej w tym samym czasie,
granicami chronologicznymi pokoleh bywajg wydarzenia historyczne. W przypadku
Polski takg cezurg jest z pewnoscig rok 1989 ale takze w krajach zachodu, po drugiej
stronie zelaznej kurtyn (,ciekawe ilu Y-kdw wie, co to jest “Zelazna kurtyna”...."?).

Pokolenie Y to owoc dobrobytu, jaki nastat w latach 80-tych XX wieku w krajach
zachodnich. Ale takze w krajach bloku wschodniego lata te byly latami stopniowej
unifikacji kulturowej. Pojawity sie wtedy pierwsze ,globalne ikony” takie jak Sylwester
Stallone (Rocky, Rambo, Cobra). Brytyjski duet Pet Shop Boys?

(Fragment tekstu piosenki Pt. Opportunities [ttum. Jan Fazlagic]. Jest to singiel wydany przez brytyjski
duet Pet Shop Boys dwukrotnie: po raz pierwszy w 1985 roku i po raz drugi w 1986. Drugie wydanie
zyskato wiekszg stawe i piosenka stata sie hitem po obu stronach Atlantyku notujgc na 11 miejscu na
UK Singles Chart oraz na 10 miejscu amerykanskiej Billboard Hot 100. Piosenka szydzi z "Taczeryzm"
(od Margaret Thatcher - premier Wielkiej Brytanii) i mentalnosci 66)czesnych 30-40 latkéw (pokolenie
Billa Gatesa i Steva Joba a takze polskich milionerow ze szczytu list najbogatszych Polakéw).
Thatcheryzm wyksztatcit w Wielkiej Brytanii fale konsumpcyjnego stylu zycia i wyksztatcito rodzaj
obywatela znanego jako "yuppie" - czyli miodego cziowieka, ktéry stawia przede wszystkim
na wysokie zarobki i zycie traktuje jak dobrg zabawe gdzie najwyzszg role odgrywa pienigdz. zarobili
duzo pieniedzy..)

Spiewat o zarabianiu pieniedzy:

Ja mam gtowe na karku a ty Swietnie wygladasz

Zarébmy kupe kasy

Zardbmy...

Mam dosy¢ schematdow i zadawania sie z palantami.

M¢j samochdd parkuje na dworze [= nie sta¢c mnie na dom z garazem — przyp. ttum.] — nie tak
miato by¢

Szukam partnera do biznesu, kogos, kto poukfada ten batagan

Pytam sie sam siebie: czy chciatbys by¢ bogaty?

Warto takze wspomnie¢ o dwoch stynnych detektywach z serialu Miami Vice.
Widzowie w latach 80-tych XX wieku na catym swiecie zobaczyli dwoch eleganckich

1 Inne okreslenia tego pokolenia to: Milenialsi (Millennials), Pokolenie echa wyzu demograficznego
(Echo Boomers), Baby boomers, Pokolenie sieciowe (Net Generation).

2 Fragment tekstu piosenki Pt. Opportunities [ttum. Autora]. Jest to singiel wydany przez brytyjski duet
Pet Shop Boys dwukrotnie: po raz pierwszy w 1985 roku i po raz drugi w 1986. Drugie wydanie
zyskato wigkszg stawe i piosenka stata sie hitem po obu stronach Atlantyku notujgc na 11 miejscu na
UK Singles Chart oraz na 10 miejscu amerykanskiej Billboard Hot 100. Piosenka szydzi z "Taczeryzm"
(od Margaret Thatcher - premier Wielkiej Brytanii) i mentalnosci 61)czesnych 30-40 latkéw (pokolenie
Billa Gatesa i Steva Joba a takze polskich milioneréw ze szczytu list najbogatszych Polakéw).
Thatcheryzm wyksztatcit w Wielkiej Brytanii fale konsumpcyjnego stylu zycia i wyksztatcito rodzaj
obywatela znanego jako "yuppie" - czyli miodego czitowieka, ktéry stawia przede wszystkim na
wysokie zarobki i zycie traktuje jak dobrg zabawe gdzie najwyzszg role odgrywa pienigdz. zarobili
duzo pieniedzy..



policjantow noszgcych kolorowe garnitury i jezdzgcych btyszczgcymi kabrioletami po
Florydzie. W takich czasach dorastali rodzice dzisiejszych Y. Czyz nie jest wielkg
pokusg dla kazdego X oprécz domu i samochodu mie¢ ,luksusowe dziecko”, ktore
dostanie wszystko to, czego brakowato rodzicom, gdy dorastali... tak wtasnie Swiat
stworzyt pokolenie Y.

Dla Y-koéw czas wolny jest wazniejszy niz praca. W niedawno opublikowanym
raporcie globalnej firmy doradczej PWC na temat pokolenia Y 315% mezczyzn i 21%
kobiet z pokolenia Y w badaniu NexGen (2013, PWC) stwierdzito, ze oddatoby czes¢
wynagrodzenia w zamian za wiekszg ilos¢ wolnego czasu ...

Przedstawicielom pokolenia Y zarzuca sie czesto wybujate ambicje. Powodem
bywa zawyzone poczucie wtasnej wartosci (tak: zawyzone, rzecz egzotyczna dla
pokolenia zakompleksionych 40-to i 50-latkbw ktorzy dorastali w cieniu
technologicznego i kulturowego prymatu Zachodu nad wschodem). Y-ki nie potrafig
odrozni¢ ,aspiracji” od ,marzen”. Media codziennie bombardujg ich historiami,
ktérych gtownym przestaniem jest szybka spektakularna kariera (from Zero to Hero).
Programy takie, jak Mam talent” czy ,Must be the Music” promujg wzorzec sukcesu
opartego na cechach osobowosci a nie na kompetencjach zdobytych systematyczna
pracg. Oglgdanie Kuby Wojewddzkiego, ktéry za rozmawianie na kanapie
z ciekawymi ludzmi zarabia w ciggu miesigca wiecej niz oboje rodzicéw przecietnego
Y-ka musi by¢ i frustrujgce i motywujgce zarazem. Oto opinia jednej ze studentek
z Poznania (lat 23) na temat aspiracji pokolenia Y:

....Nie nazwatabym tego oczekiwaniami. Raczej marzeniami. Studenci zdajg
sobie sprawe z tego jak niewiele oferuje im rynek pracy. Kto$ kto tego nie wie
musiatby by¢ chyba zamkniety w jakim$ lochu przez ostatnich kilka lat. Bardzo
duzo i bardzo gtosno mowi sie o tym jakie jest bezrobocie, ze mtodzi nie mogg
znalezc pracy, a jak znajdg to za marne grosze itp. To sSprawia, Ze student
(oczywiscie taki, ktéry nie ma juz ,zaklepanego” miejsca w firmie rodzicow itp.)
czuje jakby chwycit Pana Boga za nogi, gdy dostanie prace i to jeszcze takg,
ktéra jest w kregu jego zainteresowan. Co nie znaczy, ze studenci nie marzg
o tym Zzeby od razu zosta¢ dyrektorem i zarabiac kilkanaScie tysiecy w rok po
studiach. Jest oczywiscie taki typ cztowieka, ktéry uwaza, ze wszystko mu sie
nalezy i $wiat powinien pasc¢ do jego stop tylko dlatego, ze on istnigje — ale 0 nim
chyba z oczywistych wzgleddéw nie warto wspominac.”

Duzg role w adaptacji na rynku pracy wsrod przedstawicieli pokolenia Y odgrywa ich
poczucie wtasnej wartosci. O ile w pokoleniu 40- i 50-latkébw wychowanych w PRLu
czesto problemem byt brak wiary we wtasne umiejetnosci o tyle 20-latkéw trapi
problem przerostu wltasnego poczucia wiasnej wartosci. To niezwykle utrudnia
adaptacje na rynku pracy.

Ta sama studentka pisze na temat zdolnosci pokolenia Y do adaptacji na rynku
pracy:

W zeszlym semestrze mieliSmy na zajecia przygotowac¢ swoje CV i wszyscy oceniali CV
kazdego z grupy, stgd mniej wiecej wiem jak to wyglgda u innych” — studentka UE

3 PwC’s NextGen:A global generational study, Evolving talent strategy to match the new workforce
reality, 2013.



w Poznaniu. ,Okazato sie, ze na 4 roku Zarzadzania z 30 0s6b tylko 2 przygotowaty
profesjonalne i estetyczne CV. Bytam w szoku, Ze ktokolwiek z reszty grupy z tak
wyglgdajgcym CV w ogdle zostat zaproszony na jakg$ rozmowe. .. byto mnoéstwo literéwek,
formatowania tekstu spacjami lub nieformatowania go w ogdle, kompletny brak koloréw,
jaki$ graficznych wyréznikbw czy czegokolwiek co miatoby zwréci¢ uwage, brak
konsekwencji w obranym stylu tworzenia CV (np. raz kropki raz my$iniki, raz daty cyframi
raz stownie itp.), gigantyczna czcionka z duzymi odstepami zeby mie¢ 3 strony CV,
wypisanie swoich zainteresowan w wielkosci 1/3 catego CV.” Mtodzi ludzie nie potrafig
posfugiwac sie j. polskim w formie pisemne ani ustnej — a odpowiedzialno$¢ ponosi za to
przede wszystkim o$wiata.

Nie nalezy jednak przejaskrawia¢ ani fetyszyzowac faktu ,niedopasowania”
pokolenia Y do rynku pracy. Przede wszystkim pamietajmy, ze coraz wiekszy udziat
wsrod menedzerow takze zajmujg przedstawiciele pokolenia Y. Coraz mniej
adekwatne jest przekonanie, ze rynek pracy skfada sie z ,madrych” pracodawcow
(X-6w) i ,niedopasowanych do rynku pracy absolwentéw (to jest Y-kéw). Nikt nie
zwraca uwagi na to, ze (jednak) wielu absolwentow, takze tych stabo
wyksztatconych, znajduje prace a wiec szybko dotgcza do grona ,pracodawcow.
Chodzi o to, ze powszechnie obserwowany ogoélny spadek wiedzy ogodlnej
w spoteczenstwie dotyka takze pracodawcéw, oto przyktad rozmowy kwalifikacyjnej,
w jakiej uczestniczyta moja studentka:

Pracodawca: ,Widze, Ze pani studiuje publicystyke ekonomiczng. Co to jest
publicystyka? Nigdy nie spotkatam sie z takim stowem.”

Zdaniem tej samej studentki rekruterzy przescigajg sie teraz w wymyslaniu coraz to
dziwniejszych zadan i pytan psychologicznych (raczej ,pseudopsychologicznych”):
»Troche przypomina to spektakl a aplikanci czujg sie jak zwierzeta w cyrku. Takie
udziwnione rekrutacje czesto bywajg za upokarzajgce.”

Awantura na Plazy w Gdyni

Latem 2013 roku polskg opinie publiczna poruszaty zachowania pseudokibicéw.
W krétkim odstepie czasu miejsce miato kilka bulwersujgcych wydarzeh. Na stadionie
Lecha w Poznaniu wywieszono obrazZliwy dla Litwinbw transparent. Pamietajmy, ze
pokolenie Y to nie tylko grzecznie ostrzyzone w sieciowym salonie fryzjerskim
i ubrane w ,modne ciuchy; biate kotnierzyki. Pokolenie Y to takze kibole toczgcy
regularne bitwy z policja, to takze agresywni mtodzi kierowcy na drogach, bezkarni
ztodzieje sklepowi, graficiarze (w Poznaniu na przykfad srednio na tydzien nastepuje
akt dewastacji przystanku tramwajowego). Prawdopodobienstwo, ze za powszechne
akty drobnego wandalizmu w Polsce odpowiadajg ustatkowani 40-latkowie, ktorzy
z rodzinami regularnie odwiedzajg kazdego weekendu galerie handlowe jest bardzo
mate. Warto mowi¢ takze o negatywnych kosztach spotecznych, jakie generuje taki
a nie inny system wartosci pokolenia Y. Zaden ekonomista nie podliczyt jak na razie
kosztow dla spoteczenstwa, jakie niesie ze sobg kultura pokolenia Y. Wsrod takich
kosztéw wymieni¢ mozna:

e Zajecia wyrownawcze z matematyki — fizyki dla studentow — brak wytrwatosci
i silnej woli sprawit, ze Y-ki po prostu sie w szkotach nie uczg. Ptacimy za ten
sam proces edukacyjny podwajnie,



e Koszty ponoszone przez sektor prywatny w wyniki zaniedban, pomytek
(literéwki!), Niekompetentne informowanie klientow o ofercie firmy itd.
pracownikow pokolenia Y,

e Koszty utraconego kapitatu ludzkiego (drenaz mdzgow) zwigzane z emigracja
wyksztatconych Y-kéw za granice (alternatywg jest otworzenie dziatalnosci
gospodarczej w Polsce i mozolne budowanie swojej pozycji materialnej
w polskim spoteczenstwie)*.

Na plazy w Gdyni grupa bandytéw identyfikujacych sie z klubem sportowym Ruch
Chorzow sprowokowata bojke i pobita meksykanskich marynarzy na plazy.
Rzeczniczka prasowa pomorskiej policji Joanna Kowalik-Kosinska powiedziata,
ze m.in. niektére zgtoszenia od plazowiczéw "nie zostaty przekazane do stanowiska
dowodzenia". Wszczeto postepowania dyscyplinarne wobec pieciu gdynskich
policjantdw. Prowadzi je rzecznik dyscyplinarny dziatajgcy przy komendancie
miejskim gdynskiej policji. Rzecznik prasowy gdynskiej komendy Michat Rusak
w rozmowie z PAP wyjasnit, ze we wszczetym postepowaniu bada sie m.in. zarzut
niewtasciwej reakcji lub niewtasciwego przekazywania informacji przez
poszczegolnych funkcjonariuszy. Zastanawiam sie czy tego incydentu mozna by byto
unikng¢, gdyby w Policji pracowaty same X-y?

Podsumowanie

O pokoleniu Y mozna pisac z roznych perspektyw (np. “Y o sobie” vs. ,X-y 0
Y-kach”, ,Pracodawcy/nauczyciele o Y-kach” itd. Analiza sytuacji jest wazna.
Ale jeszcze wazniejsza jest dyskusja dotyczgca przysztosci spoteczenstwa w ktérym
za 20-30 lat rzadzi¢ bedg przedstawiciele pokolenia Y. Zmiany pokoleniowe, jakie
nastepujg bedg miaty z pewnoscig duze implikacje dla ludzkoéci. Dzi$ jeszcze Y-ki
zyja w ramach stworzonych przez cywilizacje X-6w. Ale co sie stanie za 30, 40 lat
czy Y-ktére opanujg wieze kontrolne na lotniskach, kancelarie prawne
przygotowujgce kontrakty warte miliony ztotych®pulpity superszybkich pociggéw,
biura konstrukcyjne super wysokich budynkow. W fatalistycznej wizji Swiata moze
nastgpi¢ znaczne pogorszenie, jakosci zycia w spoteczenstwie.
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4 Dobrym przyktadem tego zjawiska jest sytuacja mtodych ludzi w wojewodztwie opolskim (np. powiat
krapkowicki, gdzie Autor poznat zjawisko dzieki uczestniczeniu w projekcie samorzgdowym). Wielu
Y—kéw pracuje na state w Niemczech przyjezdzajgc do Polski na weekendy (dzieki zbudowanej m.in.
z pieniedzy unijnych, czyli niemieckich autostradzie A4). Prowadza konsumpcyjny tryb Zzycia.
Pienigdze zarobione w BMW wydajg w weekendy w polskich galeriach handlowych.

5 W sierpniu 2013 roku w umowie sprzedazy, ktéra postuguje sie ogoélnopolska korporacja Lion’s Bank
(jedna z tych firm w Polsce, ktéra zdaje sie by¢ ,opanowana” przez Y) notowana na GPW (wartos¢
umowy: 0,5 min ztotych) odnalaztem 6 literéwek i 2 niescistosci logicznych!
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